
 
 

 
 

 
Derechos y responsabilidades del paciente en EDCHC 

 
Nuestro compromiso con usted: EDCHC se compromete a crear un entorno seguro, acogedor y 
curativo para todos los pacientes. Creemos que la atención de calidad a la salud es una 
responsabilidad compartida, y pedimos a nuestros pacientes que apoyen las siguientes expectativas y 
responsabilidades. 
 
Sus derechos como paciente: 

• Recibir un cuidado considerado y respetuoso, libre de discriminación ilegal por motivos de 
raza, color, religión, sexo, identidad de género, orientación sexual, origen nacional, 
discapacidad, edad o cualquier otra situación protegida por la ley. 

• Conocer el nombre y las cualificaciones profesionales de los profesionales de la salud que 
participan en su tratamiento. 

• Elegir a sus proveedores de atención a la salud. 
• Recibir información clara y precisa sobre los tratamientos o procedimientos propuestos, lo que 

incluye los riesgos y las alternativas, y aceptar o rechazar tratamientos, y tomar decisiones 
informadas sobre la atención a su salud. 

• Participar plenamente en las decisiones referentes a su atención a la salud. 
• Esperar confidencialidad y privacidad en relación con los expedientes médicos y la información 

personal de salud. 
• Acceder a, revisar o copiar expedientes médicos de acuerdo con las leyes de California y las 

federales, lo que incluye los plazos aplicables para la revisión y copia. 
• Recibir una factura detallada y una explicación de los cargos, incluidos los facturados al seguro. 
• Crear y hacer que se respeten documentos de Directiva anticipada de acuerdo con las leyes 

aplicables. 
• Peir que se revisen las quejas o inquietudes a través de nuestro proceso establecido sin temor 

a represalias. 
 
Responsabilidades del paciente 

• Tratar al personal y a los demás pacientes con respeto y consideración. 
• Proporcionar información médica precisa y completa, lo que incluye expedientes médicos 

anteriores, preocupaciones actuales, hospitalizaciones y tratamientos. 
• Colaborar con los proveedores de atención a la salud en el desarrollo y seguimiento de los 

planes de tratamiento. 
• Llegar 15 minutos antes de las citas programadas y notificar al consultorio con antelación si no 

puede asistir o si prefiere que le cambien a una cita telefónica. 
• Avisar con al menos 24 horas de antelación las cancelaciones de citas de modo que se pueda 

ofrecer el tiempo a otro paciente que necesite atención.  
• Traer los registros de vacunación y la información de contacto de los proveedores médicos 

anteriores. 



 
 

 
 

• Presentar una tarjeta de seguro actual y una identificación con fotografía en cada visita. 
• Cubrir los copagos antes o inmediatamente después de su consulta. 
• Participar en conversaciones con los proveedores de atención a la salud sobre las Directivas 

anticipadas y plantearse la posibilidad de completar una Directiva anticipada a fin de 
asegurarse de que se respeten sus preferencias de atención. 

• Llevar a las citas médicas todos sus medicamentos o una lista de los medicamentos y dosis, así 
como suplementos actuales. 

• Solicitar el resurtido de medicamentos a la farmacia al menos cinco días hábiles antes de que 
se agoten. 

• Mantener a EDCHC al día sobre cambios de dirección, número de teléfono, situación familiar o 
nombre. 

 
Mientras esté en el centro: 

• Los niños siempre deben estar supervisados por un adulto responsable. Algunas citas (p. ej., 
Los exámenes Well Woman (Mujer saludable), salud conductual, odontología) pueden requerir 
que los niños permanezcan en la sala de espera bajo supervisión. 

• Vístase adecuadamente y mantenga la higiene personal (se requieren zapatos y camisas). 
• Éste es un campus para no fumadores, que incluye la clínica, las áreas exteriores y el 

estacionamiento. 
• Si usted parece estar bajo los efectos del alcohol o las drogas, su cita puede reprogramarse 

para garantizar la seguridad de todos. Las opciones de apoyo, como una intervención de salud 
conductual o nuestro programa STEPS, también pueden analizarse como parte de su atención. 
Los teléfonos móviles deben apagarse o silenciarse durante las visitas. Por la privacidad y 
seguridad de todos los pacientes y del personal, no se permite la grabación de audio o vídeo en 
ningún lugar del centro de salud. 

• No se permiten armas de ningún tipo en la clínica. Se le puede pedir que asegure el objeto en 
su vehículo o que reprograme su cita a fin de mantener un entorno seguro para todos. Tratar 
al personal, a los pacientes y a los visitantes con amabilidad y respeto. 

• Comunicar las inquietudes al personal o solicitar hablar con un supervisor o gerente. 
• Recibir servicios gratuitos de interpretación y adaptaciones razonables para discapacitados, 

según sea necesario. 
 
Comportamiento agresivo y perturbador: A fin de mantener un entorno seguro y acogedor para 
los pacientes y el personal, EDCCHC no puede tolerar comportamientos agresivos o perturbadores en 
ningún centro de EDCHC, estacionamiento o área de servicio de extensión.  
 
Un comportamiento agresivo y perturbador que afecte negativamente al entorno de atención para 
los pacientes y el personal puede dar lugar a la baja de los servicios de EDCHC.  
 
  



 
 

 
 

Su derecho a presentar una queja o reclamación 
 
En El Dorado Community Health Centers, nos comprometemos a suministrar una atención de alta 
calidad en un entorno seguro y respetuoso. Usted tiene derecho a presentar una queja o reclamación 
si tiene inquietudes sobre su atención, tratamiento, seguridad, privacidad o los servicios que recibió. 
 
Puede presentar una queja sin temor a represalias. Presentar una queja no afectará a su acceso a la 
atención o a su relación con nuestro personal. 
 
Puede presentar una queja o reclamación por escrito, por teléfono o en persona a: 
 

Chief Compliance Officer 
El Dorado Community Health Centers 
4212 Missouri Flat Road 
Placerville, California 95667 

 
También puede ponerse en contacto con las siguientes agencias externas en cualquier momento: 
 

Departamento de Servicios de Atención Médica de California, Oficina del Ombudsman 
(California Department of Health Care Services, Office of the Ombudsman) 
Teléfono sin costo: 1-888-452-8609 
Sitio web: https://www.dhcs.ca.gov 
 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles 
(Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, OCR) 
Teléfono sin costo: 1-800-368-1019 
TDD/TTY: 1-800-537-7697 
Sitio web: https://www.hhs.gov/ocr 

 
Si su queja implica una posible violación de sus derechos de privacidad de conformidad con HIPAA, 
puede presentar una queja directamente ante el OCR o ante nuestro Oficial de privacidad. 
 
Estamos aquí para ayudarle a resolver sus preocupaciones de manera oportuna y respetuosa. 
 

 


